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Cong tic gidi quyét khiéu nai, t§ c40 06 thang diu nim 2019

Thyc hi¢n Céng vin s6 465/TTr-P1, ngay 04/6/2019 cia Thanh tra tinh Dik
Néng vé viéc béo céo cdng tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing quy II va 06 thang ddu nim 2019, Sé Lao dong - Thuong
binh va X héi tinh Dik nong béo céo cong tac giai quyét khidu nai, td c4o 06 thang diu
nam 2019 nhu sau:

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY DON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO (tir ngay 06/12/2018 — 10/6/2019)

1. Cong tac tiép cong din

a) 86 luot tiép cong dan: 16 luot.

b) Noi dung tiép cong dan: Héi vé cac van dé lién quan dén ché do chinh sich
Ngudi c¢6 cong, ché 6 BHYT.

c) Két qua phén loai, xir ly qua tiép cong dan: 16 luot hoi da duoc huéng dan, tra
161 cho cong dan.

2. Tiép nhén, phén loai vi xir Iy don thw khiéu nai, té cdo

a) Tiép nhan: 24 don thu (23 vu viée).

b) Phan loai don:

* Theo loai don:

- Pon t céo: Khéng.

- Pon khiéu nai: Khong.

- Don héi, kién nghi, phan anh, dé nghi: 24 don (23 vu viéc).

* Theo thdm quyén (don khiéu nai, té cao):

- Pon thudc thim quyén: Khong.

- Pon khéng thudc thdm quyén: Khong.

* Theo trinh ty giai quyét (don khiéu nai, t cdo):

- Chura dugc giai quyét: Khong.

- Bd dugc giai quyét 1an diu: Khdng.

- B dugce giai quyét nhiéu 1an: Khéng.

¢) Ket qua xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo nhdn duge: ’

- Bon thugc thim quyén giai quyét: 14 don (13 vu viéc) dé nghi, kién nghi, phan
anh da duoc tra 101, tham muu xr ly. N ]

- $6 don chuyén dén co quan c6 thim quyén va huéng din cong dan dén co quan
c6 tham quyén: 09 don (09 vy viéc) dé nghi, kién nghi, phan énh.

- 86 don luu do don tring 14p, don mao danh: 01 don phan anh.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thugc tham quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén:
- Tong s6: Khong.



- Két qua giai quyét: Khong.

b) Giai quyét don 6 cao thudc tham quyén:

- Tong so: Khong.

- Két qua giai quyét: Khong.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai,
t cdo

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

- Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra; s6 don vi dugc thanh tra, kiém tra trach
nhiém: Khong.

- Téng s6 cudc két thuc thanh tra, kiém tra truc tiép tai don vi; da ban hanh két
luan: Khéng. ”

b) Két qua thanh tra, kiém tra:

- S6 don vi ¢6 vi pham/s6 don vi dugc thanh tra, kiém tra: Khéng.

- Nhitng vi pham chii yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: Khong.

- Kién nghi: Khéng.

- Két qua thuc hién cac kién nghi: Khong.

5. Két qua xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap luat
vé Khiéu nai, to cdo

- Tong s6 van ban (huo'ng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu,
giai quyet khleu nai, t6 c4o méi duge ban hanh: Khong.

- Tong s6 van ban (hudng dan, chi dao) v€ cong tac tiép cong dan, xir Iy don thur,
giai quyet khiéu nai, t céo dugc sua d6i, bd sung: Khéng.

- 86 lorp tap hun, tuyén truyén, gido duc phap lut vé khiéu nai, t6 cdo dugc to
chure; tong s6 nguoi tham gia: Khong.

IL. PANH GIA VA DU BAO TiNH HiNH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gia

a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, t6 céo:

Mot so bo phan ngudi dan khi nghe tin hodc du luan phéan anh khong duing vé ché
do chinh sach nguo‘l c6 cong, tuy khong c6 co so rd rang nhung van t6 cao lan nhau
hodc chua hiéu rd vé ché d6 chinh sach ngudi c6 cong nén dan téi viée yéu cau quyén
loi qua mtrc quy dinh.

b) Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong thuc hién nhiém vu tiép
cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo:

- S¢ Lao dong - Thucmg binh va X4 hoi da phéan cong lich tiép cong dan theo quy
dinh; giai quyet khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo quy dmh cua phap lugt.

- Viée tiép cong dan: hau hét cong dan dén chu yéu hoi vé cac van dé lién quan
dén chinh sach Nguoi c6 cong voéi cach mang nén phong Ngudi ¢ cong truc tiép lam
viéc véi cong dan.

- Xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo:

+ Nhiéu vu viéc c6 ndi dung phuc tap, thoi gian phat sinh tir lau, cac ho so chinh
sach Ngudi co cong can x4c minh tai cac tinh khac (cac hd so Nguorl co cong ngoal tinh
chuyén dén), gay kho khin trong qua trinh tham tra, xac minh, giai quyét.



+Y thirc chap hanh phap luét ciia mt bd phan nhén dén con han ché do d6 c6 vu
viéc dd dugc xem xét giai quyét nhiéu lan, dung chinh séch, phap luét, c6 ly, co tinh
nhung ngudi khiéu nai van chwa chip nhan két qua giai quyét dan dén don thu kéo dai.

+ Pa s cc don thu td cdo lién quan dén chinh sach Ngudi c6 cong la cac don thu
mao danh, ndc danh, khéng c6 dia chi cu thé, cac dia chi & tinh ngoai nén viéc xac minh
true tiép ngudi té céo rat kho khan.

¢) Panh gia wu diém, ton tai, han che khuyét diém trong vi¢c chi dao, didu hanh,
thuc hién chirc nang quan ly nha nude vé cong tac giai quyet khiéu nai, tb céo:

- Viéc kiém tra, don dbc co quan, td chirc, don vi, ngudi cé trach nhiém thuée
quyén quéan ly ciia minh thyc hién cac quy dinh cua phap luat trong viée tiép cong dan:
Lanh dao S¢ thuong xuyen quan tdm, nhic nhé dén can bd cong chire trong viée tiép
cong dén va xir Iy cac vén dé c6 lién quan dén linh vuc nganh quan ly.

- Quén triét d&én cac phong ban vé viéc quan 1y chit ch& cac don thu thudc linh
vuc quan ly cua timg phong.

- Chi dao, hucmg dan viéc thye hién cac quy dinh cua phap luat trong cong tac
tiép cong dan, xir ly, giai quyét don thu cac loai.

2. Du bao
Tinh tinh khiéu nai, t6 c4o ctia cong déan trong ky tiép theo s& van con tiép dién.

111. PHUUNG HUUNG NHIEM A4 QHOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

- Quaén triét can by, cong chirc, vién chirc thuc hién tot cac ché d9, chinh sach cho
d6i tuong thude Nganh quan Iy nhim han ché khiéu nai, té céo lién quan dén viéc thyuc
thi cong vu cua can b, cong chire, vién chirc.

- Chi dao thuc hién tot cong tac tiép dan, tiép nhéan va giai quyét don thu céc loai
kip thoi, ding trinh ty, thu tuc theo quy dinh.

- Chi dao céan bg, cong chirc thye hién nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan va xur ly
don thu, khong ngimg nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giao tiép.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tang cuong td chie tp hudn, bdi dudng nghlep vu tiép coéng dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cho can bd, cong chire, thanh tra vién thuc hién nhiém vu c6 lién quan.

Trén day 1a bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 06 thang diu nim 2019
ctia S& Lao dong - TB&XH tinh Dék Néng./.

Noi nhin;/#¢
- Thanh tra'tinh;
- Luu: VT, TTr.

Thoi gian ky:
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16:18:42 +07:00



SG LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI PAK NONG Biéu s6 2a
TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN

(Kém theo Bdo céo sé: M09 /BC-LDTBXH, ngay /A thdng 6 nam 2019)
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SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI PAK NONG

TONG HQP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAIL TO CAO

(Kém theo Bdo cdo sé: /MY /BC-LDTBXH, ngay M théng 6 nam 2019)

Biéu sé 2b
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- | | Biéu s§ 2¢
& LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI PAK NONG
S

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Kém theo Bdo cdo sé: MY /BC-LDTBXH, ngay /M thang 6 nim 201 9)
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SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI PAK NONG

-2
Biéu s6 2d
TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO
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SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI PAK NONG Biéu s6 2d

CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE KHIEU NAI, TO CAO

Keém theo Bdo cdo sé: 4109 /BC-LDTBXH, ngay 4/ thdng 6 nam 2019)

B Kank van. bin gedn Tip huéin, tuyén truyén, gido dyc
- : ] 'y R - .
19, chi dgo (BY, nghnh, | ) L gt vk KNTC cho chn bb, Thanh tra, kiém tra tréch nhi¢m it tracvite thyr it "é','"i“ b rairich
tinh, TP) v& cong tic : nhi¢m, quyét djnh xir ly
cbng chirc, vién chirc, nhin din
KNTC
Thye hién phép . e .
Pon vi Phiip ludt vé KNTC lugt v KNTC Kién nghj xir Iy —_ Két qua kiém tra Ghi chi
S viin ban | S6 viin ban Sb don vi KLTT va
ban hanh | dwge sira 6 vi Kiém diém, rat QP xirly | Pakiém diém, rit | D3 xir Ij hianh
. . ” . Hanh chinh 2 . .
méi adi, bd sung . Sé dom | pham kinh nghiém da kiém kinh nghi¢m chinh
L&p Nglﬂﬂ Sé l.'.ll@t Vi tra
T chire | C4 nhén c:ft Cé nhén| Td chire| Cénhin | T8 chirc | Cé nhin
MS 1 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




		2019-06-11T16:18:42+0700
	Việt Nam
	Sở Lao động - Thương binh và Xã hội<sldtbxh@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




